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گفت و گو با شهرام صالحی نوع پرور- مديرعامل شركت توليكا طرح*

اشاره:
تهران، خيابان فلسطين جنوبی ، بن بست نهاد ، ساختمان 
مركزی يك واحد توليدی پوشاك است كه بنيانگذار و مدير 
آن، با اصل خلاقيت و پشتكار به خوبی آشناست. از ريسك 
واهمه ای ندارد و حتی از آن استقبال می كند، نگاه ويژ ه ای به 
جريان مد روز دنيا دارد، در شرايطی كه برخی همكارانش 
انبوهی از مشكلات و چالش های توليد را در عدم موفقيت 
سهيم می دانند؛ گلايه  ای ندارد و به اشتغال زايی 500 نفر از 
هموطنان خود افتخار می كند و می خواهد در آينده نزديك 

اين رقم را افزايش دهد.

 دوران كودكی؛ شروع فعاليت اقتصادی
متولد 1347 در تهران هستم. پدرم نظامی ارتش و دانش آموخته رشته مدیریت هستند. ایشان به دلیل نوع فعالیتشان در ارتش ، نظم و انضباط را به فرزندان خود هم منتقل 
کرده اند و شاید این نظم و دیسیپلین در خانواده ما موروثی باشد! در دوران تحصیل و دبیرستان، کسب وکارم را به صورت بسیار مقدماتی و ابتدایی آغاز کردم به این صورت 
که پوستر ورزشکاران و هنرمندان را می خریدم و در مدرسه به فروش می رساندم و یا تی شرت های ساده و بدون نقش را از بازار خریداری می کردم و پس از چاپ طرح 
روی این تی شرت ها توسط یکی از دوستان، آنها را به دوستان و اطرافیان می فروختم. انجام این فعالیت های مختصر در سن 15-14 سالگی، درآمدهای خوبی برایم داشت 

و در دوره ای که خانواده از نظر مالی، شرایط چندان مساعدی نداشت، از نظر مالی مستقل شده بودم و سعی می کردم به اصطلاح خرج کمتری برای والدینم ایجاد کنم. 
به یاد دارم یک مرتبه در کلاس درس، کیف پول یکی از هم کلاس هایم گم شده بود، ناظم مدرسه تصمیم گرفت کیف تمام دانش آموزان را بگردد، آن زمان ده هزار تومان 
پول در جیبم بود که در نوع خود مبلغ بالایی برای یک دانش آموز محسوب می شد. وجود این مبلغ در جیب من ، موجب تعجب مسئولان مدرسه و خانواده ام شد زیرا کسی 

در جریان کسب وکار کوچکم قرار نداشت و زمانی که موضوع را به آنان توضیح دادم، با تشویق پدر و مدیر مدرسه مواجه شدم. 

هشت  رزمندگان  به  دین  ادای    
سال دفاع مقدس

و  سخنرانی ها  تمام  در  را  مطلب  این 
مدیون  که  کرده ام  اعلام  مصاحبه هایم 
شهدا، جانبازان و اسرای هشت سال دفاع 
جبهه  در  افتخار حضور  مقدس هستیم. 
سال های 1366 و 1367 )به عنوان سرباز 
شاهد  نزدیک  از  و  دارم  را  ژاندارمری( 
فداکاری های  و   دلاوری ها   ، رشادت ها 
جوانان برای حفظ و پاسداشت کشورمان 
بودم. شاید اگر این جوانان مخلص و غیور 
نبودند، امروز کشور ما در آرامش و امنیت 

مرصاد  عملیات  در  نمی برد.  به سر  امروز 
بود  شده  یکسان  خاک  با  شهر  دهلران 
اما جوانان ما با آخرین توان خود مقابل 
تانک های مدرن و مجهز عراق ایستادند 
تقدیم  با  را  زمین  ایران  مقدس  و خاک 
خون خود، حفظ کردند. نام و یاد تمام آنان 

به خیر باد... 

دوران  آغاز  و  جنگ  اتمام    
سازندگی

در  که  افرادی  بارز  خصوصیات  از  یکی 
»وطن پرستی«  داشتند،  حضور  جبهه ها 

بود و این روحیه پس از اتمام جنگ و آغاز 
دوران سازندگی، تداوم پیدا کرد. در سال 
1368، فعالیتم را از بافندگی جوراب آغاز 
کردم و برای یادگیری فوت وفن کار، ابتدا 
به کارگری پرداختم. البته پیش از اعزام 
به خدمت سربازی، فعالیت هایی در حوزه 
لوازم خانگی و طلافروشی انجام داده بودم 
سرمایه گذاری  مستلزم   ، طلافروشی  اما 
کلان بود و کار در بخش لوازم خانگی نیز 
بیشتر رنگ وبوی فعالیت خدماتی داشت 
در حالی که شیفته سازندگی و تولید بودم و 
علاقه خاصی نسبت به تولید به ویژه پس 

از دوران جنگ پیدا کردم. 

توزیع  و  تولید  عرصه  به  ورود    
محصولات نساجی

پس از کسب اطلاعات مقدماتی در مورد 
بافندگی و همکاری یکی از دوستان، در 
پاساژ آصف حوالی میدان محمدیه فعلی 
در  کارگر،  به عنوان  اعدام سابق(  )میدان 
کارگاه جوراب بافی مشغول کار شدم. پدرم 
ابتدا مخالف حضور من در چنین محیطی 
روند  و  کار  یادگیری  برای  اما  بودند 
دادم و علاقه ای  ادامه  را  این کار  تولید، 

ی
بیــوگــراف

هر رنگ قصـه ای دارد...

دیدگاه
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شکل  وجودم  در  صنعت  این  به  نسبت 
توزیع  شبکه  وارد  بعد  مرحله  در  گرفت. 
به  را  آصف  پاساژ  محصولات  و  شدم 
فروشگاه های عرضه محصولات ورزشی 
خیابان های امیریه و بازار تهران می بردم 

و می فروختم. 

بازارسنجی  یک  ایده ناب،  یک   
صحیح، ارائه یک محصول جدید به 

بازار
به تدریج  بازار،  فعالیت  در  شروع  از  پس 
تجارت را هم در برنامه کاری خود قرار 

جوراب های  فروش  به  مثال  برای  دادم 
خارجی نیز می پرداختم و هم چنین اولین 
شلوار استرچ رکاب دار را از کره جنوبی وارد 
ایران کردم. آن سال ها چنین محصولی 
در کشور شناخته شده نبود و خوشبختانه 
مصرف کنندگان  چشمگیر  استقبال  با 
برخی  مقطع  زمانی  آن  در  گرفت.  قرار 
و  دادند  به خرج  خلاقیت  تولیدکنندگان 
رکاب دار،  شلوارهای  این  با  را  تونیک 
عرضه کردند که فروش بسیار خوبی پیدا 
کرد.  با افزایش تقاضای مصرف کنندگان، 
تصمیم گرفتم شلوار استرچ را در کشور 

تولید نمایم. با یکی از دوستان، تصمیم 
اما  برسانم  اجرا  به  را  ایده  این  گرفتم 
مشکل این بود که در آن سال ها، لاکرا یا 
تولید نمی شد و تعداد اندکی از صنعتگران، 
کشور  وارد  محدود  به صورت  را  لاکرا 
می کردند. برای بافت پارچه استرچ، متوجه 
در  است.  آیرو   نیازمند  لاکرا  که  شدیم 
سیستم گردبافی نخ در قفسه های پیرامون 
ماشین چیده می شود و زمانی که ماشین 
به صورت  می کند   آغاز  را  خود  فعالیت 
اتوماتیک نخ ها به داخل کشیده می شوند 
متفاوت  موضوع  لاکرا  نخ  مورد  در  اما 

بود و باید توسط آیرو ، نخ بافته می شد. 
ایران  در  سال ها  آن  نیاز  مورد  آیروهای 
وجود نداشت. با تلاش و پیگیری توانستم 
پیدا  را  کارل مایر  گردبافی  مدرن  ماشین 
کنم که متأسفانه فاقد آیرو بود، لذا با تقبل 
ریسک و هزینه شخصی، آیروها خریداری 
و به روی ماشین نصب شدند. پارچه لاکرا 
با  کار  اوایل  شد  بافته  ترتیب  این  به 
مشکلات رنگرزی و ... مواجه شدیم اما 
کم کم روند کار حالت طبیعی خود را پیدا 
کرد و تولید سرعت خوبی یافت.  در سال 
1372 تولید پارچه استرچ را شروع کردم و 
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دیدگاه
این صنعت آن قدر مرا به خود جذب کرد که 
در یکی از دوره های وزارت صنایع و معادن 
وقت در دانشکده مهندسی نساجی دانشگاه 
صنعتی امیرکبیر شرکت کردم و موفق به 

اخذ مدرک کارشناسی شدم. 

  باز هم شروع یک کسب وکار دیگر!
پس از مدتی متوجه شدم که بازار پوشاک 
پیدا  محسوسی  افت  ورزشی  و  استرچ 
در  فعالیت  دیگر  سوی  از  و  کرده است 
این رشته محدود بود و انسان وارد دنیای 
از  نمی شد  پوشاک  و  نساجی  بی نهایت 
آن جایی که علاقه ای به محدود ماندن در 
یک رشته نداشتم، پس از انجام تحقیقات 
بازار، متوجه وجود بازار گسترده و متنوعی 
تحت عنوان »پوشاک تین ایجر« در کشور 
رشته  این  رسیدم  نتیجه  این  به  و  شدم 
ارزش  و  است  رشد  و  قابل توجه  بسیار 
سرمایه گذاری و تلاش دارد. از سوی دیگر 
هیچ گاه به دنبال واردات محصول نهایی از 
ترکیه به صورت قاچاق نبوده و نیستم و 
از همان ابتدا، واردات با تمام سود و منافع 
مالی، برایم جذابیتی نداشت لذا سرمایه ام را 

به تولید اختصاص دادم. 
روزی که تصمیم گرفتم مجموعه تولیدی ام 
را توسعه دهم ؛ دقیقاً همان روزی بود که 
اطرافیان می گفتند » با این کار، نقشه مرگت 
با  بازار پوشاک  را  طراحی می کنی« زیرا 
واردات بی رویه و انبوه مواجه بود و احتمال 
کسب موفقیت بسیار پایین به نظر می رسید 
اما با توجه به این که شناخت کاملی نسبت 
زمانی  داشتم  پارچه  فنی  خصوصیات  به 
با  می کردم  سعی  می رفتم،  ترکیه  به  که 
قیمت مناسب تری پارچه موردنیاز را تهیه 
از  استفاده  گزینه ام،  اولین  اگرچه  نمایم 
پارچه های داخلی برای تولید پوشاک بود و 
تنها در صورتی که پارچه موردنظر در ایران 
وجود نداشت، از پارچه تولید ترکیه استفاده 

می کردم. 

  تولید شلوار منسا ؛ طرحی که موفق 
بود

در  راحتی  و  گشاد  شلوارهای  سال 1381، 
ایران به نام »منسا« در رنگ های مختلف 

متداول شده بود. این پارچه توسط شرکت 
منسای ترکیه تولید می شد. ابتدا هزارمتر 
پارچه از این شرکت خریداری کردم و به 
ایران آوردم که پس از طراحی ، دوخت و 
عرضه به بازار مصرف، استقبال وسیع مردم 
را درپی داشت. در مرحله بعد تصمیم گرفتم 
زینی،  آقایان  مانند  دوستانی  همکاری  با 
در  پارچه  نوع  این   ... و  کرباسیان  محمد 
ایران تولید و عرضه شود که خوشبختانه 
انجام شد  با موفقیت صد درصد  کار  این 
به طوری که روزانه 2800  قطعه این مدل 
به  و  می شد  تولید  تولیکا  اتیکت  با  شلوار 
جرأت  عنوان می کنم که این نوع شلوار در 
ایران مد شد. اما داستان تولید شلوار منسا 
و هیجان بازار برای خرید آن ، آرام آرام به 
اتمام رسید و باید به ایده تازه ای برای ادامه 

تولید و توسعه کار دست می یافتم.

 تداوم تحقیقات بازار برای ماندن در 
عرصه تولید

و  رشد  زیرساخت های   ،1390 سال  تا 
توسعه مجموعه تولیکا را مهیا کردم البته 
نه از نظر مادی و سود ریالی بلکه از لحاظ 
ارتقای دانش فنی و جمع آوری گروه  های 
 ، بازاریابی  تا  گرفته  طراحی  از  تخصصی 
مدیریت فنی، کنترل کیفی، مدیریت تولید، 
و  خداوند  لطف  با  کارگاه ها...  سرپرستی 
تلاش و پیگیری های شبانه روزی، سرمایه 
مادی کسب شده طی این سال ها  را به 
ادامه تولید و توسعه تولیکا اختصاص دادم 
میهمانانی  که  رسیده ایم  جایگاهی  به  و 
از ترکیه ، ضمن بازدید از کارخانه، معتقد 
بودند کیفیت محصولات تولیکا، اگر بالاتر 
از محصولات ترکیه نباشد؛ قطعاً پایین تر از 

آن نیست.

احیای  پوشاک،  صنعت  احیای   
صنایع  نساجی را در بردارد

بارها در جلسات مختلف عنوان کرده ام که 
به جای تقویت تولید پارچه و نخ ، بهتر است 
پوشاک را احیا کنیم همان کاری که ترکیه 
این  رسید.  امروز  موفقیت  به  و  داد  انجام 
کشور به اصطلاح »مزدی کار« کشورهای 

سنگین  هزینه های  به دلیل   ، بود  اروپایی 
دوخته  ترکیه  در  پوشاک  اروپا،  در  کارگر 
می شد و به اروپا بازمی گشت از این رهگذر، 
ترکیه به تدریج توانست جایگاه قابل توجهی 
در صنعت پوشاک پیدا کند و از این طریق 
توسعه  را  خود  نساجی  بخش های  سایر 
دهد.   هنوز هم اطمینان دارم که با توسعه 
صورت  به  پوشاک،  صنعت  پیشرفت  و 
اتوماتیک وار سایر بخش های نساجی ) نخ، 
پارچه و ...( ملزم به افزایش کیفیت تولیدات 

خود خواهند شد. 

را  برکت«  خدا  از  حرکت  تو  »از   
تجربه کرده ام

زمان سپری  و  انرژی   ، 10 سال سرمایه 
شکل  تولیکا  تخصصی  گروه های  تا  شد 
بپردازند.  فعالیت  به  هم  کنار  در  و  گیرند 
در   ، مثال سرپرست بخش طراحی  برای 
سال 1385 از دانشگاه فارغ التحصیل و وارد 
مجموعه تولیکا شد ه است. در جریان سفر به 
پاریس، میلان، فرانکفورت و ... و حضور در 
نمایشگاه های مد و لباس ، اطلاعات خود 
را با وی درمیان می گذاشتم و در مراحل 
بعدی ، طراحی ها توسط وی انجام می شد. 
شاید این سوال در ذهن خوانندگان مطرح 
شود که چگونه به یک تازه فارغ التحصیل 
یک  طراحی  و  کردم  اعتماد  دانشگاهی 
باید  سپردم؛  وی  به  را  تولیدی  مجموعه 
بگویم که امکان ندارد انسان به دریا برود 
بزرگی در سر  اهداف  و خیس نشود! من 
داشتم و برای رسیدن به آن ها باید ریسک 
فعالیتم  ابتدای  از  که  همان طور  می کردم 
تاکنون، ریسک کرده ام . البته این ریسک 
باید توأم با منطق باشد و در روزهای ابتدایی 
نظارت و مدیریت بیشتری بر کارهای وی 
کار  در طول  اما همیشه  صورت می دادم. 
مصداق جمله » از تو حرکت از خدا برکت« 
فردی  هر  کرده ام.  لمس  وجود  تمام  با  را 
که با توکل به خداوند، با تلاش، پشتکار و 
قاطعانه قدم در مسیری بگذارد ؛ بدون شک 
تنها نخواهد ماند و خداوند در تمام مراحل 

همراه و همگام وی خواهد بود. 
سرپرست گروه طراحی، یکی از شانس های 
می آید  شمار  به  تولیکا  مجموعه  بزرگ 

به جای تقویت تولید 
پارچه و نخ ، بهتر است 
پوشاک را احیا کنیم 
همان کاری که ترکیه 
انجام داد و به موفقیت 
امروز رسید. این کشور 
به اصطلاح »مزدی کار« 
کشورهای اروپایی بود ، 
به دلیل هزینه های سنگین 
کارگر در اروپا، پوشاک 
در ترکیه دوخته می شد 
و به اروپا بازمی گشت 
از این رهگذر، ترکیه به 
تدریج توانست جایگاه 
قابل توجهی در صنعت 
پوشاک پیدا کند
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خوشبختانه وی تحصیل کرده رشته طراحی 
آموزشی  دوره  هم چنین  و  است  لباس 
الگوسازی را نیز گذرانده بود ؛ به این ترتیب 
داد که  قرار  ما  را در مسیر  خداوند فردی 
بیگانه  پوشاک  طراحی  مقوله  به  نسبت 
نبود ، هرچند روزهای ابتدایی کار با سعی 
و خطا پیش می رفت اما تمام تلاش خود 
را به عمل آوردیم تا جایی برای خطا باقی 
نماند. در حال حاضر 5 نفر به عنوان طراح 
و دو نفر مشاور )دانش آموخته دانشگاه های 
معتبر مد اروپا( ، در بخش طراحی و یک 
بخش  میان  واسط  به عنوان  نیز  مدیرفنی 
تولید و دوخت، مشغول  طراحی و بخش 

فعالیت هستند.

  منبع طراحی ها؛ سلیقه خارجی یا 
ذوق و ابتکار ایرانی؟

طراحان ، اطلاعات لازم را از طریق اینترنت 
این است  واقعیت  اما  می کنند  جمع آوری 
که از طریق اینترنت ممکن است متوجه 
شویم که یک رنگ متعلق به چه فصل و 
کلکسیونی می باشد اما  از میان این رنگ ها 
استقبال  با  یا دو رنگ،  ممکن است یک 
بیشتر مردم مواجه شود؛ اطلاع از رنگ های 
رایج و به روز دنیا را  طی سفر به خارج از 
کشور به دست می آورم و در اختیار طراحان 
و  مدل ها  تمام  البته  می دهم.  قرار  تولیکا 
رنگ ها6 ماه پیش از فصل جمع آوری و به 

طراحان منتقل می شود. 

  بازی با رنگ، طرح و مدل!
شعار تولیکا » Wear Unique - یگانه 
بپوشید«  است. این مجموعه تولیدکننده 18 
رنگ شومیز زنانه می باشد در حالی که این 
رقم در شرکت های ترکیه حدود  7-6 رنگ 
است. به این رقم ، 14 رنگ مختلف برای 
کت و دامن را نیز اضافه نمایید. در روند تولید، 
برخی از رنگ ها بیش از سایرین مورد توجه 
و تمرکز قرار می گیرد که اغلب به صورت 
رنگ های ترکیبی در کنار رنگ های دیگر 
مورد استفاده قرار می گیرند و جلوه خاصی 
به محصولات تولیکا می بخشند. به همین 
دلیل شعار » هر رنگ ، قصه ای دارد«  را به 

تازگی انتخاب کرده ایم. 

پس از این که از نزدیک در جریان آخرین 
مدل، طرح و رنگ مدروز دنیا قرار گرفتم، 
موارد مهم و موردتوجه را با طراحان درمیان 
برای ورود  اقدامی که  اولین  اما  می گذارم 
انجام می شود،  بازار مصرف  به  یک مدل 
و  فرم  براساس  پوشاک  متناسب سازی 
آناتومی بدن مصرف کنندگان ایرانی است. 
به  بسیاری  گرایش  ترکیه  صادراتی  بازار 
براساس  لذا  دارد  روسیه  جمهوری های 
و  تهیه  پوشاک  روس ،  ژن  و  بدن  فرم 
تولید می شود. آناتومی بدن ایرانیان تفاوت 
صورت  در  و  دارد  روس  ژن  با  بسیاری 
عدم رعایت این موضوع در واردات دامن 
شود  می  موجب  ترکیه  از  زنانه  شومیز  و 
برای  روسیه  مردم  بلندتر  قامت  دلیل  به 
اندازه  در  مشکلاتی  ایرانی  مصرف کننده 
ایجاد می شود و چه بسا  باسن  دور کمر و 
می دهد  دست  از  خود  جلوه  محصول  آن 
این  خود  شومیزهای  تولید  در  تولیکا  لذا 
نکته  را به دقت مورد توجه قرار می دهد و 
آناتومی  را کاملًا مطابق  محصولات خود 
تولید  و  طراحی  ایرانی  بانوان  فیزیک  و 

می کند.

  کپی برداری تعطیل!
چندین سال ابتدایی راه اندازی تولیکا، ناگزیر 
به کپی برداری از محصولات ترکیه بودیم 
 18 با   ( ما  محصولات  به  امروز  اگر  اما 
دقیقی  نگاه  متنوع(  و  مختلف  رنگ بندی 
بیندازید؛ متوجه خواهید شد که هیچ کدام 
ذوق،  حاصل  همگی  بلکه  نیستند  کپی 
سلیقه و ابتکار طراحان ایرانی  و برآمده از 
از  بازار و کسب اطلاع  تحقیقات گسترده 
نیاز مصرف کنندگان و همچنین  سلیقه و 
همگام با مد روز دنیا و متناسب با فرهنگ 

بومی ایرانی می باشد. 

 قیمت ارزان پوشاک چینی، نخستین 
عامل مشوق مصرف کننده است اما...

با اطمینان اعلام می کنم که تولیدات چینی 
به هیچ عنوان در سطح تولیدات باکیفیت و 
متنوع ما قرار ندارد لذا چین نمی تواند رقیب 
محصولات  خریدار  باشد.  ما  برای  جدی 
محصولات  خرید  به  علاقه ای    ، تولیکا 

می دانید  که  همان طور  ندارد.  چینی 
کیفیت  نه  چینی،  ارزان قیمت  محصولات 
دنیا  مدروز  با  متناسب  نه  و  دارند  خوبی 
عرضه می شوند. مخاطبان ما به دنبال خرید 
و استفاده از محصولات باکیفیت، بادوام و 
قیمت مناسب هستند و با توجه به گسترش 
مشاهده  و  ماهواره  و  اینترنت  نفوذ  دامنه 
مصرف کنندگان اروپایی، تمایل دارند مشابه 
آنان لباس بپوشند لذا خریدار محصولاتی 
هستند که این نیاز را برطرف سازند) البته با 
قیمتی به مراتب کمتر از محصولات ترکیه( 
البته ما مد روز را متناسب با فرهنگ ملی 

طراحی می کنیم.

 تقسیم بندی مصرف کنندگان؛ از یک 
تا 10

اگر مخاطبان جامعه از نظر مالی به 10 قشر 
تقسیم بندی شوند؛  افرادی که در قشر نهم 
متمولان  و  مرفه  قشر  دارند،  قرار  دهم  و 
جامعه هستند که توانایی خریدار محصولات 
خارجی و برندهای معتبر اروپایی را دارند و 
بسیاری از آنان اصولًا خرید خود را از ایران 
انجام نمی دهند. طبقه هفتم و هشتم افرادی 
هستند که تمایل دارند مشابه قشر مذکور 
لباس بپوشند و اغلب خریدهای خود را در 
ایران انجام می دهند. خوشبختانه طی این 
مدت، توانسته ایم توجه بخشی از قشر هفتم 
را به استفاده از محصولات تولیکا ترغیب 
نماییم. از سوی دیگر برای قشر اول تا سوم 
قیمت محصولات اولویت بیشتری نسبت 
به کیفیت ، طرح و ... دارد. تمرکز تولیکا، 
ششم  تا  چهارم  اقشار  با  ارتباط  برقراری 
جامعه  متوسط  سطح  یعنی  است.  جامعه 
لباس  دنیا  مدروز  طبق  دارند  تمایل  که 
بپوشند اما توانایی مالی برای خرید برندهای 
اروپایی را ندارند. برای جذب این اقشار، ابتدا 
از خروج ارزجلوگیری به عمل آوردیم،  به 
این معنا که محصولات تولیکا در 1970 
با  می شود،  عرضه  سطح کشور  فروشگاه 
برنامه ریزی دقیق و توجه به اصل کیفیت 
از این رقم، 570 فروشگاه که مدیران آن 
به  پوشاک  واردات  هردوماه یک بار جهت 
که  3سالی است  حدود   ، می رفتند  ترکیه 
ترکیه  راهی  پوشاک  واردات  جهت  دیگر 

آناتومی بدن ایرانیان تفاوت 
بسیاری با ژن روس دارد و 

در صورت عدم رعایت این 
موضوع در واردات دامن 

و شومیز زنانه از ترکیه 
موجب می شود به دلیل 

قامت بلندتر مردم روسیه 
برای مصرف کننده ایرانی 

مشکلاتی در اندازه دور 
کمر و باسن ایجاد می شود 
و چه بسا آن محصول جلوه 

خود از دست می دهد

9   شماره 129     خرداد  92      



نمی شوند. مطلب بعدی این که با موفقیت 
به  را  تا ششم  چهارم  قشر  نظر  توانستیم 
محصولات تولیکا جلب نماییم و متناسب 
با میزان درآمدشان، محصولات با کیفیت 
مشابه و حتی بالاتر از ترکیه، طرح ، مدل و 
رنگ های به روز دنیا را به  آنان عرضه کنیم. 
ضمن این که دفاتری در ترکیه)استامبول(، 
در  اکسسوری،  و  پارچه  تهیه  پیرامون 
فرانسه) پاریس( و ایتالیا )میلان( برای تهیه 
طرح و مدل راه اندازی کرده ایم که ما را در 
به دنیای رنگ  و مد  اخبار مربوط  جریان 

قرار می دهند.

 ایران سرای من است؛ با فرهنگ ها، 
سنت ها و علایق مختلف

اصطلاح  به  فصل  هر  در  که  رنگ هایی 
»مد« می شوند، معمولًا رنگ هایی هستند 
قرار  توجه  مورد  استان ها  تمام  در  که 
تولیکا،  از سیاست های  اما یکی  می گیرند 
متنوع سازی رنگ هاست تا بتوانیم سلایق 
گرفته  بلوچ  و  کرد  از  ایران  مردم  تمام 
تحت پوشش  را   ... و  ترک  و  فارس  تا 
و  فرهنگ  با  کشوری  ایران،  دهیم.  قرار 
هرکدام  که  است  مختلف  قومیت های 
لباس  خود،  سنت  و  فرهنگ  براساس 
مصرف کنندگان  به  ابتدا  پس  می پوشند 
اعلام کردیم که محصولات تولیکا همگام 
تولید  دنیا،  مدروز  رنگ های  و  مدل ها  با 
می شود اما این تمام داستان نیست. اجازه 
دهید مثالی در این زمینه عنوان کنم. امسال 
ترکیه  در  و  است  مد  رنگ سبز صابونی 
خوبی  فروش  تنهایی  به  لباس  رنگ  این 
باید این رنگ به همراه  ایران  اما در  دارد 
شود  »ست«  اصطلاح  به  دیگری  رنگ 
تا موردتوجه مردم قرار گیرد لذا رنگ سبز 
را مثلًا با رنگ سرمه ای ترکیب می کنیم 
این  هستند  مد  دنبال کننده  که  قشری  و 
محصولات را خریداری می کنند اما ممکن 
را  رنگ  این  استان  یک  در  برخی  است 
نپسندند لذا ترکیب رنگی را طبق سلیقه آنها 

تغییر می دهیم.

 Tulika: Made in Iran  
تولیکا،  تأسیس  ابتدای  از  من  هدف 

ایران  در  پوشاک  برند  یک  شکل گیری 
 )Mango( و منگو )Zara( مشابه زارا
تولیکا  حرکت  مسیر  و  روند  زیرا  است 
معتبر  برند  دو  این  مسیر  به  بی شباهت 
این هدف  به  توجه  با  نیست.  و خوش نام 
علی رغم تمام مشکلات و مسائل پیش رو، 
پشیمان  و  تولید خسته  میدان  به  ورود  از 
با   ،  1389 تا  سال های1381  در  نشده ام. 
مواجه  کشور  به  پوشاک  بی رویه  واردات 
دلار  با  واردکنندگان  که  جایی  تا  بودیم. 
900 تومانی، شومیز 10دلاری از ترکیه می 
خریدند و قیمت تمام شده این محصول به 
10 هزار تومان می رسید در حالی که قیمت 
تمام شده محصولات ما 12هزار تومان بود! 
اما تمام تلاش خود را به عمل آوردم تا با 
تکیه بر خلاقیت و ابتکار ، استفاده از الگوی 
مناسب با فیزیک و آناتومی مردم ایران و 
هم چنین توجه به مد روز، محصولاتی ارائه 
شود که دیگر توجیهی برای واردات پوشاک 
بارها  و  بارها  تاکنون  نماند.   باقی  زنانه 
شنیده ایم که تولیدکننده در ایران یا عاشق 
است یا دیوانه که در این شرایط اقتصادی 
و مشکلات فراوان به تولید ادامه می دهد. 
باردیگر  امیدوارم زمانی فرابرسد که تولید 
توجیه  اقتصادی خود را به دست آورد تا این 
جمله ، مصداق نداشته باشد!!  در بسیاری 
از موارد ثابت کرده ام که شیفته تولید هستم 
مختلف  مسائل  برابر  در  کرده ام  سعی  و 
به ویژه واردات انبوه پوشاک ، مقاومت و 

پایداری کنم .
نکته جالب این که طی سفر به فرانسه با 
طرح جالبی مواجه شدم و تصمیم گرفتم 
این طرح را در ایران تولید کنم. با اندکی 
تغییر این مدل تولید شد و چون زمینه اصلی 
آن از فرانسه بود به نام »مدل پاریس« در 
رنگ های مختلف روانه بازار شد در همان 
از  ، برخی  اوج واردات بی رویه  سال های 
واردکنندگان، این مدل را به ترکیه  بردند 
وارد  دوباره  ترکیه  تولید  نام  به  آنجا  از  و 
ایران کردند!!! منتها به دلیل در اختیارداشتن 
پارچه های باکیفیت و اکسسوری موردنیاز، 
ابتکار،  و  خلاقیت  به  اتکا  با  بلافاصله 
کردیم.  بازار  وارد  را  دیگری  محصول 
تولیدکنندگان ما باید بدانند که اگر خلاقیت 

و ابتکار را در فعالیت های خود لحاظ نمایند 
قطعاً موفق خواهند بود ضمن این که باید 
دارای انگیزه و تلاش کافی برای دستیابی 

به موفقیت باشند.  

 یک مجموعه تولیدی، 500 نیروی 
شاغل

روزی که فعالیت تولیکا آغاز شد، اشتغال 
حدود 15-12 نفر را به همراه داشت. امروز 
در  )واقع  کارخانه  دو  در  تولیکا  تولیدات 
واقع  کارخانه  یک  می شود.  انجام  تهران( 
در خیابان مولوی صرفاً به طراحی، برش ، 
تکمیل و بسته بندی می پردازد و در کارخانه 
محصولات  دوخت  شوش(،  )خیابان  دوم 
کارگران  احتساب  با  که  می شود  انجام 
فصلی و 22 تولیدی زیرمجموعه ، 500 نفر 
از تولیکا امرار معاش می کنند. متأسفانه این 
حجم قابل توجه اشتغال زایی مورد حمایت 
مسئولان امر  و  دولتمردان  چندان  توجه  و 

قرار ندارد. 

 واحدهای تولید پوشاک را از بافت 
شهری جدا نکنید... لطفاً!

متأسفانه مطلبی عنوان شده که واحدهای 
120کیلومتری  شعاع  در  نباید  صنعتی 
اما  داشته باشند  قرار  مسکونی  شهرهای 
واقعیت این است که تولید پوشاک نمی تواند 
خارج از محدوده شهر انجام شود زیرا اولًا 
صنعت آلاینده ای محسوب نمی شود و دوم 
و  دوزنده  زندگی  و  کاری  شرایط  این که 
خیاط هم به نحوی نیست که بتواند خارج از 
شهر کار کند. این نکته مورد توجه مسئولان 
شهر استامبول قرار گرفته و با تمام شلوغی 
و ازدحام استامبول، واحدهای تولید پوشاک 
هستند.  مستقر  شهری  محیط  داخل  در 
واحدهای  که  شده  اعلام  تازگی  به  البته 
فعالیت  گواهی  می توانند  پوشاک  تولید 
صنعتی دریافت کنند. تا امروز تحت پوشش 
اتحادیه های صنفی به فعالیت می پرداختیم 
فعالیت  گواهی نامه  که  داریم  تمایل  اما 
صنعتی اخذ نماییم زیرا توان، تخصص و 
مهارت خود را طی سال های اخیر به خوبی 

اثبات کرده ایم.

دیدگاه

بارها و بارها شنیده ایم 
که تولیدکننده در ایران یا 
عاشق است یا دیوانه که 
در این شرایط اقتصادی و 
مشکلات فراوان به تولید 
ادامه می دهد. امیدوارم 
زمانی فرابرسد که تولید 
باردیگر توجیه  اقتصادی 
خود را به دست آورد 
تا این جمله ، مصداق 
نداشته باشد!!

10   شماره 129     خرداد 92      



 مجالی برای ادامه تحصیل
به ارتقای سطح دانش و اطلاعات مدیریتی 
براین اساس سه دوره  توجه ویژه ای دارم 
مدیریت مارکتینگ )MBA  ( و یک دوره 
رضایت مندی مشتریان)  CRM (را طی 
کسب  برای  اقتصادی  بنگاه  هر  کرده ام. 
موفقیت ابتدا باید تولیدات و خدمات خود را 
مدنظر قرار دهد و سپس بداند که مشتریان 
چه  خدمات  و  محصول  این  مخاطبان  و 
افرادی و اقشاری هستند. امکان ندارد به 
فکر افزایش تولید و تنوع محصولات باشیم 
اما اقدامی در زمینه بازاریابی انجام ندهیم 
لذا اگر دوره تخصصی نساجی را گذرانده ام 
باید امروز در زمینه بازاریابی، رضایتمندی و 
وفاداری مشتریان هم اطلاعات گسترده ای 
کسب نمایم. در دنیای امروز دیگر تفکرات و 
شیوه های سنتی تولید و مدیریت، کاربردی 
ندارند و باید تفکر مدیریت نوین در میان 
مدیری  این که  دوم  شود.  ایجاد  مدیران 
موفق است که بتواند بحران را به فرصت 
تبدیل نماید. خوشبختانه در تولیکا به این 
جایگاه رسیده ایم و بحران واردات انبوه را 
به افزایش تولید و فروش تبدیل کرده ایم. 

مباحث  تحصیل  به  حاضر  حال  در 
بحران(  مدیریت  )شاخه  مدرن  مدیریت 
و  بازاریابی  به  مربوط  مسائل  می پردازم، 
کسب رضایتمندی و وفاداری مشتریان را 
دوره  ضمناً  می کنم،  دنبال  علاقه  با  هم 
آموزشی بهره وری را نیز می گذرانم و یکی 
از کاندیداهای کسب عنوان صدمدیر برتر 

ایران محسوب می شوم.

نوع  از  هم  آن  داریم  هم   صادرات 
موفق! 

کشور   5 به  تولیکا  محصولات  تاکنون 
عراق  امارات،  ارمنستان،  گرجستان، 
خوشبختانه  که  شده   صادر  افغانستان 
طرفداران خاص خود را هم پیدا کرده است. 
مالکیت  به صورت  گذشته  سال  تا  تولیکا 
حقیقی ثبت شده بود اما از سال گذشته به 
نام شرکت تولیکا طرح )شخصیت حقوقی( 

شناخته می شود. 

یک  چالش های  و  مشکلات   

تولیدکننده
متأسفانه مباحث مربوط به تولیدات متکی بر 
مدیریت مدرن و توجه به بازاریابی، اصول 
مورد  کمتر   ... و  مشتریان  حفظ  و  جذب 
توجه صنعتگران نساجی و پوشاک کشور 
قرار دارد و برخی بر تداوم تولید به شیوه 
سنتی و قدیمی اصرار می ورزند! گروهی نیز 
از زمین و زمان گلایه مند هستند و گویا 
به فکر یافتن راه حلی برای خروج از بحران 
می کنم  توصیه  دوستان  این  به  نیستند. 
»فرهنگ گلایه و شکایت« را کنار بگذارند 
و منتظر کمک این نهاد و آن سازمان نمانند 
بلکه با توکل به خداوند، در جهت ارتقای 
کیفیت تولیدات برنامه ریزی کنند، اطلاعات 
خود را در مسیر تولید را افزایش دهند  و با 
اتخاذ سیاست گزاری منطقی ، راه رسیدن به 

موفقیت را هموار نمایند. 
واقعیت این است که مشکلات برای تمام 
تصور  و  دارد  وجود  دنیا  تولیدکنندگان 
بی معناست!!   ، مشکل  بدون  تولید  انجام 
برای  برنامه هایی  دولت ها،  از  برخی  البته 
حمایت از صنعتگران و تولیدکنندگان اتخاذ 
بیشتری  آرامش  با  تولیدکننده  تا  می کنند 
اما متأسفانه در کشور ما  بپردازد  به تولید 
به زیرساخت های تولید توجه چندانی نشد 
بی رویه  واردات  انبوه  با  دلیل  به همین  و 
پوشاک در دهه 80 مواجه شدیم .. امروز 
 ، ترکیه  در  نام نیک  کسب  با  گرچه  هم 
توانسته ایم اعتبار بی شماری در این کشور 
کسب کنیم اما با مشکلی همچون نوسانات 
دغدغه های  که  هستیم  مواجه  نرخ ارز 
و  فروش  بخش  در  ما  برای  بسیاری 
آورده  به وجود  شده  قیمت تمام  افزایش 
است. ای کاش دولت، نرخ دلار را به سطح 
منطقی و ثابت برساند تا بخش عمده ای از 

چالش های تولیدکنندگان رفع شود.
مشکل دیگر، مربوط به ضعف در فرهنگ 
کارگری است. به لطف خداوند تولیکا در 
بسیار  کارگری  فرهنگ  ارتقای  راستای 
این  در  بهره وری  و  موفق عمل کرده است 
مجموعه بسیاربالاست. همیشه به کارگران 
 ، آنهاهستم  جنس  از  که  داده ام  نشان 
یکدیگر  کنار  در  که  آموخته ام  آنان  به 
کشور  ملی  پول  تا  کنیم  تولید  محصولی 

صرف واردات پوشاکی نشود که توان تولید 
سخن  این  شاید  داریم.  داخل  در  را  آنها 
برخورنده باشد اما اگر روزی تصمیم گیری 
صنعت کشور به من واگذار شود، در اولین 
گام، کارخانه های خودروسازی را تعطیل و 
به جای آن واحدهای کشاورزی را تقویت 
و صادرات محور خواهم کرد. زیرا توسعه و 

پیشرفت اقتصادی کشور را به همراه دارد.
پرسنل تولیکا علاقه و تعصب خاصی به 
کارشان دارند و صبح ها با انگیزه و انرژی 
سرکار حاضر می شوند تا محصول باکیفیت 
واردات  مانع  که  نمایند  تولید  مطلوبی 
بازارهای  در  و  شود  مشابه  محصولات 

داخلی و خارجی بدرخشد.

 زمانی برای فراغت و استراحت
از مهر تا اسفند سال گذشته ، فقط 3 روز 
استراحت  و  فراغت  برای  فرصتی  جمعه 
پیدا کردم اما شیفته این حرکت مستمر و  
فعالیت هستم شاید به این دلیل که تولید را 

عاشقانه ادامه می دهم. 

 برنامه های آینده
راه اندازی 300-200 فروشگاه با عنوان و 
تابلوی تولیکا ، ارائه 10 محصول جدید به 
سبد تولیدات مجموعه )بلوز، شلوار،مانتو و 
...( حضور موثر تر  در فضای مجازی )در 

قالب باشگاه مشتریان( 

 مطلب پایانی
کشور  صنایع  تولیدکنندگان  تمام  از 
درخواست می کنم هرقدر عدم هماهنگی 
به  اما  باشد  داشته  وجود  دولت  و حمایت 
صورت جدی روند تولید و ارتقای تولید ملی 
که  نماییم  لحاظ  خود  هموطنان  برای  را 
این امر بدون برنامه ریزی و سیاست گذاری 

صحیح و منطقی،  اجرایی نخواهد شد. 

* حدود 400 سال پیش در استان گلستان، 
گلابی و امرود با نام تولیکا شناخته می شد و 
این نام از ایران به سایر کشورها صادر شد 
به طوری که امروز در اروپا و آمریکا ، تولیکا 

به عنوان یک نام دخترانه به شمار می آید.

واقعیت این است که 
مشکلات برای تمام 

تولیدکنندگان دنیا وجود 
دارد و تصور انجام تولید 

بدون مشکل ، بی معناست!! 
البته برخی از دولت ها، 

برنامه هایی برای حمایت از 
صنعتگران و تولیدکنندگان 

اتخاذ می کنند تا تولیدکننده 
با آرامش بیشتری به تولید 

بپردازد
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